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『介護現場における
物価・賃金高騰対策について』
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介護・障害福祉事業者による横断的（法人・サービス種別）組織体制

「産業化の推進」・「生産性向上の推進」を2大テーマとする。

当団体について

法人形態 一般社団法人
法人名 全国介護事業者連盟
設立年月日 2018年6月
本部所在地 東京都千代田区麹町4丁目
代表者 斉藤正行

介護・障害福祉事業者会員数 ： 3,062社 20,226事業所
※令和5年５月現在
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介護現場における
物価・賃金高騰による

現状と課題
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題

一般社団法人 全国介護事業者連盟 水道光熱費等の状況調査調査結果から

・有効回答335事業所の平均で、令和4年度の水道光熱費の負担は、令和2

年度の1.51倍であった。
これは、事業費・事務費の内の12.68％である。
特に電気代の負担増が顕著で、令和2年度の1.78倍であった。
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題

一般社団法人 全国介護事業者連盟 水道光熱費等の状況調査調査結果から

・人件費率は、令和3年度から令和4年度にかけて2％の増加が見られた。
サービス類型別では、特に訪問看護（66.5％）、小規模多機能・看多機（64.2％）
特別養護老人ホーム（63.0％）で、60％を大きく超える人件費率となった。
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題

ＵＡゼンセン日本介護クラフトユニオン(NCCU) 「2021年賃金実態調査報告書－速報版－」
ＵＡゼンセン日本介護クラフトユニオン(NCCU) 「2022年賃金実態調査報告書－速報版－」
調査結果から

・処遇改善関連加算等は居宅介護支援事業所が対象外となっており、介護職
員と介護支援専門員（ケアマネジャー）の給与差が年々減少している。
ケアマネジャーと入所系介護員の平均年収の差は、2020年（1月～12月）で
は17.3万円であるが、2021年（1月～12月）では6.6万円となっている。

出典：ＵＡゼンセン 日本介護クラフトユニオン(NCCU) 「2021年賃金実態調査報告書
－速報版－」（令和4年3月23日）
https://www.nccu.gr.jp/index.php

出典：ＵＡゼンセン 日本介護クラフトユニオン(NCCU) 「2022年賃金実態調査報告書
－速報版－」（令和5年1月26日）
https://www.nccu.gr.jp/index.php ６
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題

一般社団法人 全国介護事業者連盟 介護・障害福祉従者に関する状況調査調査結果から

・処遇改善関連加算の取得については、取得割合は高いものの申請に係る費
用的、人的負担が大きく、加算の取得のために事業者の持ち出し経費がさらに
発生している。
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題

令和4年12月16日開催 第5回全世代型社会保障構築本部

・処遇改善関連加算の一本化に向けた検討方針が示される。

８



◆新型コロナウイルス感染症による経営への影響は大きい。
⇒新型コロナウイルス感染症の「感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関す
る法律」上の位置づけは変更されたが、要介護高齢者への感染対策は今後も継続す
ることになる。令和２年以降介護事業者へ与えた経営的打撃は大きく、収支差率も下
がり続けている。

◆介護報酬は公定価格である。
⇒今般の水道光熱費、食材料費等の物価高騰に対し、介護現場では経費増大分を価
格に転嫁することは難しく、事業者の経営努力のみで対応することは困難である。

◆人材確保難による人件費と採用経費は高騰し続けている。
⇒人件費の高騰に加え、人材確保にかかる経費は増加し続けており、事業者の経営を
圧迫する大きな要因となっている。

◆介護従事者の更なる処遇改善は必須である。
⇒これまでの処遇改善関連加算や政府による「公的価格評価検討委員会」設置等の取
組等によって、介護従事者の処遇改善が図られているところであるが、全産業平均と

の格差に加えて各種加算の対象や運用には課題を有している。
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介護現場における物価・賃金高騰による現状と課題
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介護現場における
物価・賃金高騰対策に向けた

要望事項
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介護現場における物価・賃金高騰対策に向けた要望事項

②介護・福祉分野への物価高騰に対する支援の継続
・電力・ガス・食料品等価格高騰重点支援地方交付金の支援
内容について、都道府県等各自治体による格差の是正

①物価・賃金高騰の影響を踏まえた令和６年度介護報酬改定及
び障害福祉サービス等報酬改定の実現。
・新型コロナウイルス感染症の影響から引き続いての経営状況
の悪化への配慮。基本報酬単位の引き上げ実現

③介護・福祉職の処遇改善関連加算の整理・統廃合と書式の更
なる簡素化・配分ルールの見直し
・次期報酬改定における加算の一本化の実現
・居宅介護支援事業所（ケアマネジャー）に対する加算の適用
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